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INTRODUGAO

O Dia das Criancas € uma importante data para o comércio catarinense e traz
incremento nas vendas de diversos setores. Assim, tendo por base esta constatacdo, a
Fecomércio SC e a FCDL/SC realizaram uma pesquisa de resultado de vendas de Dia das
Criancas com 406 empresas do comércio de Santa Catarina, divididas nas cidades de Lages,
Chapeco, Blumenau, Joinville, Criciima, Itajai e Floriandpolis, nos dias 13, 14 e 17 de outubro.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta de dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de
proprietarios ou gerentes de estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 8 perguntas, sendo 4 fechadas e 4 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

De inicio, a pesquisa de Resultado de Vendas do Dia das Criancas 2016 apurou o perfil
dos entrevistados. Segue abaixo o percentual dos setores respondentes:

Florianépolis Chapec6 |Criciima [Joinville | Lages |Itajai |Blumenau|| Santa
Catarina

Brinquedos 35,0% 37,8% 23,3% 22,4% 25,0% 36,1%  30,0% 29,6%
Vestuario 29,0% 21,6% 27,9% 29,6% 21,9% 250%  23,3% 26,6%
Calcados 8,0% 8,1% 9,3% 7,1% 9,4% 13,9%  10,0% 8,9%
Eletroeletronicos 8,0% 13,5% 9,3% 5,1% 9,4% 8,3% 10,0% 8,4%
Livrarias 3,0% 2,7% 2,3% 7,1% 6,3% 2,8% 6,7% 4,7%
Multicoisas 4,0% 2,7% 4,7% 6,1% 3,1% 2,8% 0,0% 3,7%
Magazinese

Lojas 4,0% 2,7% 2,3% 2,0% 6,3% 2,8% 5,0% 3,4%
Departamento

ggggﬂ':stee 4,0% 27 23%  20% 31% 286  33% 3.0
Outros 5,0% 8,1% 18,6% 18,4% 15,6% 5,6% 11,7% 11,8%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

De acordo com a tabela acima, o ramo de brinquedos (29,6%) e vestuario (26,6%) foram
0s segmento mais entrevistado (56,2%) no estado. Em seguida, aparecem calgados (8,9%),
seguido pelos eletroeletronicos (8,4%). Completa o quadro as livrarias (4,7%); multicoisas
(3,7%); magazines e lojas de departamento (3,4%) e chocolates e docerias (3,0%).
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DAS CRIANGAS 2016

Em primeiro lugar foram apurados os impactos do Dia das Criangas no mercado de
trabalho. Nota-se que o numero de empresas que realizaram contratagcbes para atender o
aumento da demanda do periodo foi reduzido este ano (6,4%).

O fator principal por tras disso é o cenario econdmico em retracdo, expressado pela
queda no faturamento e no volume de vendas das empresas, que apresenta um resultado
negativo de 7,9% no acumulado de 12 meses. Esses duas varidveis derivam, por sua vez, da
reducdo do crédito e do emprego, que diminui o poder de compras das familias catarinenses.

Entre as empresas que realizaram contratacdo, o nimero médio de trabalhadores
contratados foi de 2,5 empregados.

Abaixo € possivel observar os dados divididos por cidades:

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

EN&o uSim

94,0% 89.2% 93,0% 94,9% 93,8% 97,2% 91,7% 93,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O ticket médio na data ficou em R$ 129,81, que representa uma retracdo de 9,7%
quando comparado com o Dia das Criancas de 2015. O valor inferior explica-se pelo cenério
negativo de reducdo do crédito e da renda, além do aumento do desemprego, ainda que exista
uma expectativa de melhoria, visto o aumento da Intencdo de Consumo das Familias e as
menores incertezas politicas.

Entre as cidades, o destaque positivo ficou por conta de Itajai com R$ 197,42, tal qual
em 2015. Abaixo aparecem os tickets médios de todas as cidades da pesquisa deste ano e do
ano passado.
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Ticket médio no Dia das Criancas 2016

Itajai
Floriandpolis Criciuma Re197.42
e 1ar 62 R$161,10 W Santa Catarina
Chapect w Joinville ~_L-ages Blumenau R$129,81
® rss2 R$104,48 R$113.37 RSI10306 @y

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Anos Anteriores (gasto médio em reais)

2015 R$186,97 R$94,94 R$136,08 R$102,28 R$134,03 R$194,25 R$121,74 R$143,69
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além do gasto medio, a Fecomércio SC e a FCDL/SC questionaram 0S empresarios
sobre a variagdo do faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo de Dia das
Criancas de 2015 quanto em relacdo ao faturamento médio dos demais meses. Assim, em
primeiro lugar, a variagdo do faturamento em relagdo a mesma data do ano anterior foi de
queda de 7,0%.

Ja na comparacdo com 0s meses comuns, o0 crescimento do faturamento foi de 17,1%,
mostrando que, mesmo com queda anual, o Dia das Criangas continua sendo uma data muito
importante para as vendas e o faturamento das empresas do comércio catarinense.

Entre as cidades, o destaque negativo vai para Itajai que apresentou variagao
negativa de 15,4% em relacdo ao Dia das Criancas de 2015 e de incremento de 5,7% no
faturamento médio dos demais meses, 0 menor da pesquisa. Este resultado demonstra que
houve queda no volume de vendas de tamanha intensidade a ponto de tornar o ticket medio
mais alto do estado pouco relevante para o aumento do faturamento. Portanto, o resultado do
ticket médio deve ser relativizado por essa importante ponderacgéo. Estas quedas no volume de
vendas vém sendo observados pela Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), realizada pelo IBGE,
que aponta uma variacao negativa de 7,9% no acumulado de 12 meses para 0 més de agosto,
ultimo dado disponibilizado pelo 6rgéo.
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Variacgdo do faturamento (%)

Catarina

Emrelacéo
aoDiadas
Criancasde
2015
Emrelacéo
amédia
dos demais
meses

-8,3 0,9 -6,0 -8,2 -49  -154 -4,6 -7,0

16,5 25,6 7,7 21,9 18,1 5,7 18,1 171

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma de pagamento, a compra a vista foi preponderante, sendo
responsavel por 64,1% do total. Isto dividido entre os diferentes meios de pagamento: dinheiro
(25,9%), cartdo de crédito (21,7%) e cartdo de débito (16,5%) também sobre o total das
contas. Ja na forma de pagamento a prazo, o cartdo de crédito se destaca, sendo responsavel
por 27,3% das vendas, seguido pelo parcelamento no crediario (5,9%). Também chama atencéo
0 alto percentual de compras no cartdo de crédito, seja em uma Unica parcela ou em varias,
responsavel por 49% das vendas.

Abaixo seguem os dados divididos de acordo com as cidades da pesquisa

Principais formas de pagamento

Florianopolis Chapeco

37,0% 37,8% 37,8%

22.0%
15,00 L17,0%

8,1%
0, ’
6,0% 3.0% 54% 5,4% 5,4%
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[ Fonte: Niicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia das Criangas, a
pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de preco nos
estabelecimentos comerciais. O dado abaixo mostra que houve relevante pesquisa de precos.
Para 48% dos empresarios do comércio a frequéncia de pesquisas foi alta, enquanto que para
40% foi baixa. Completa o quadro os 12% que consideraram razoavel esse comportamento.
Essa informacdo difere do resultado apurado em 2015, no qual a resposta ‘baixa pesquisa de
preco’ superou a ‘alta pesquisa de precos’. Na sequéncia pode-se observar 0 comportamento
das diferentes cidades:

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco

Florianopolis Chapeco
HAlta i Alta
4 Baixa u Baixa
4 Razoavel 1 Razoavel
Criciima Joinville
EAlta E Alta
u Baixa ki Baixa
uRazoavel 1 Razoavel
Itajai
HAlta HAlta
u Baixa u Baixa
uRazoavel U Razoavel
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Blumenau

16%

HAlta
g. uBaixa

uRazoavel

Santa Catarina

E Alta
i Baixa

u Razoavel

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC e da FCDL/SC revelou que no Dia das Criancas de 2016 o
gasto médio por consumidor foi menor (-9,7%) em relacdo ao ano passado. Isso indica que 0
consumidor vem sentindo a retracdo na renda, o aumento da restricdo do crédito, provocada
pela elevacdo dos juros, e a deterioracdo do mercado de trabalho, ocasionada pela reducéo dos
investimentos produtivos.

No que diz respeito a variacdo do faturamento das empresas houve retracdo de 7,0%
na comparacdo com o Dia das Criangas de 2015. Ja em relacdo ao faturamento médio dos
demais meses do ano, o resultado foi positivo em 17,1%, demonstrando a importéncia da data
para o desempenho do comércio no Estado.

Ademais, a pesquisa constatou que o pagamento a vista foi preponderante, sendo
responsavel por 64,1% do total das compras. Isto dividido entre os diferentes meios de
pagamento: dinheiro (25,9%), cartdo de crédito (21,7%) e cartdo de débito (16,5%). Isso indica
que o consumidor esta evitando o endividamento, algo benéfico num contexto de retracédo da
renda.

Quanto ao reflexo da data no mercado de trabalho, ele foi minimizado, dado as
dificuldades impostas pelo cenario econdmico. Apenas 6,4% dos entrevistados afirmaram que
contrataram trabalhadores temporarios para o periodo. Em média, entre as empresas que
contrataram, houve a contratacdo de 2,5 trabalhadores temporarios.

Por fim, verificou-se que a frequéncia de consumidores fazendo pesquisa de preco foi
alta para a maioria (48%) dos empresarios entrevistados.
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